
S.C.B.S.r.l. 

S.C.B. Servizi Cimiteriali di Bergamo  S.r.l. 
Sede legale: Via Anton Cechov, 50 - 20151 Milano 
 02/3347941 - Fax 02/33400589 
C.F. e P.IVA 06055780966 - R.E.A. di Milano 1867101 
Indirizzo Pec: scbservizisrl@cmbcarpipec.it 
Sede operativa: Piazzale Del Cimitero - 24125 Bergamo BG 
 035/240711 - Fax 035/4131533 
e-mail: scb@cmbcarpi.it 
Società soggetta all'attività di direzione e coordinamento di C.M.B. Soc. Coop. 

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI CREMAZIONE 

(CUSTOMER SATISFACTION) 

1) Sono stati rispettati i tempi concordati? SI _  NO _ 

2) Ha avuto contatti con il personale presente presso il forno crematorio? SI _  NO _ 

Se si, come giudica (dando un giudizio a 1 a 5 dove 1 è il minimo e 5 è il massimo gradimento) 

Cortesia   1_  2_  3_  4_  5_ 
Adeguatezza alla situazione  1_  2_  3_  4_  5_ 
Accoglienza  1_  2_  3_  4_  5_ 
Rispetto   1_  2_  3_  4_  5_ 

3) Ci sono stati fattori durante il servizio che le hanno fatto particolarmente
buona impressione?  SI _  NO _ 

Se si, quali? 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

4) Ci sono stati fattori durante il servizio che l'hanno infastidita
o creato disagio?  SI _  NO _ 

Se si, quali? 
___________________________________________________________________ 

5 Ha usufruito della sala del commiato, servizi igienici?      
 SI
 NO

6 Se si, come giudica tali servizi / strutture? 
 Inadeguati
 adeguati
 buoni

7 Complessivamente come giudica i locali del forno crematorio? 
 Inadeguati adeguati  buoni 




